Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

REKLAMACNI FORMULAR

(Cislo faktury) (klient nebo stézovatel)
(telefon) (e-mailova adresa)
(kod polozky) (nazev polozky)

Popis problému nebo zavady véci:

Fotografie nebo video materialy muzete zasilat na nasledujici e-mailovou adresu:
reklamacije@rositeh.si

(datum) (Cislo reklamace - podava zadatel)
(stéZovatel) (Zalobce)
(podpis) (podpis)
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Everything for agricultural and industrial hydraulics.

Pokud nebude formular zcela vyplnén, nebudeme na reklamaci pfihlizet.
Poznamky:

VSechny polozky vracené béhem reklamacni doby (na webovych strankach je u kazdé
polozky uvedena zarucni doba) jsou zasilany vyrobci nebo dodavateli.

Ve spole€nosti ROSI Teh d.o.o0. nejsme zodpovédni za v€asné vyieSeni reklamacnich
problém, v kazdém pfipadé se je snazime vyfesit co nejdfive, ale v kazdém pfipadé zalezi
také na vstficnosti vyrobce nebo dodavatele. V dobé reklamacnich problému také
neposkytujeme zadné doc¢asné nahradni dily.

Pokud vyrobce nebo dodavatel zjisti, Ze zakaznik s véci zachazel neodborné, coz je také
pfi¢inou vady nebo poskozeni, vyhrazujeme si pravo uctovat naklady vzniklé zaslanim zbozi.

ZboZi je mozné piedat osobné nebo postou (na adresu naseho centralniho skladu: BistriSka
cesta 11, 2319 PoljCane), pfiCemz vykupné bali¢ky nepfijimame.

Neneseme odpovédnost za pfipadné Skody zplsobené béhem prepravy. Obsah musi byt
vhodné zabalen nebo v pfipadé potfeby oznaCen jako "kifehky". Zakaznik také nese veskeré
naklady na dopravu, pokud chce reklamované zbozZi vratit postou.

Pokud dojde k néjaké vzajemné dohodé&, méla by byt uvedena v zaznamu o stiznosti.

Zapis je vyhotoven ve dvou podepsanych vyhotovenich — jedno obdrzi Zadatel a druhé Zadatel.
Pfi odeslani e-mailem na adresu reklamacije@rositeh.si obdrzite potvrzovaci e-mail, ktery je
povazovan za uspésné podani reklamace.

8 info@rositeh.si 9 BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane & rositeh.com

Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.


mailto:reklamacije@rositeh.si

	text_1lcqs: 
	text_2rxzx: 
	text_3zdxm: 
	text_4cgkb: 
	text_5jkzf: 
	text_6ujuv: 
	text_7bxhj: 
	text_8sa: 
	text_9eeub: 
	text_10prsq: 
	textarea_11orvo: 


